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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

uvob

Povaha Podminek. Tyto Podminky
zpracovani osobnich  udaju  (dale jen
,Podminky“) maji povahu zpracovatelské

smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti (v téchto
Podminkach oznacena jako ,,Zpracovatel®) a
Zakaznikem (v téchto Podminkach oznacen
jako ,Spravce*) osobnich udaju uzivateld
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich a podle ustanoveni ¢l. 28 Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji predpisti (dale téz jen
jako ,Nafizeni®).

Pusobnost. Tyto Podminky zpracovani
osobnich udaji se vztahuji na zpracovani
osobnich  Udaju, ke kterym dochazi
Spole¢nosti pfi poskytovani Sluzeb dle
V8eobecnych obchodnich podminek vydanych
Spolec¢nosti, neni-li pro urcity pripad vyslovné
sjednano jinak. Tyto Podminky pfedstavuji
nedilnou souéast Smlouvy (jak je vymezena ve
V8eobecnych obchodnich podminkach).

DEFINICE

Definice. Neni-li na nékterém misté téchto
Podminek vyslovné uvedeno jinak, maiji
terminy psané s velkym pocateénim
pismenem nasledujici vyznam:
,Osobnimi  udaji“ se rozumi vesSkeré
informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé&, napfiklad
jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo,
gislo obcanského prukazu & obdobného
dokladu, telefonni ¢islo, identifikacni Cislo,
lokacéni udaje, sitové udaje, adresa, fotografie,
nebo jeden ¢&i vice zvlastnich prvka fyzickeé,
fyziologické, genetickeé, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spole¢enské
identity této fyzické osoby.

,Zpracovanim“ se rozumi jakakoli operace
nebo soubor operaci s Osobnimi Udaji nebo
soubory Osobnich udaju, jako je shromazdéni,
zaznamenani, uspofadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpFistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo  jakékoli jiné
zpristupnéni, sefazeni ¢ zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

»Subjektem udaji“ se rozumi fyzickd osoba
(vEetné osob samostatné vydéle¢né ginnych),
k niz se Osobni Udaje vztahuji a jejiz Osobni
udaje  budou na zadkladé  Smlouvy
zpracovavany Zpracovatelem.

Ostatni terminy psané s velkym poc&ate¢nim
pismenem maiji vyznam uvedeny v ¢asti téchto
Podminek, kde je dany termin definovano, a
jinak  (neni-li termin definovan v téchto
Podminkach) vyznam uvedeny ve
V8eobecnych obchodnich podminkach.

POVERENI

Povéreni ke zpracovani. Spravce povéfuje ve
smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udaji a zakona &.
101/2000 Sb., Zpracovatele, aby za né&j v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb zpracovaval
osobni Udaje subjektl udaji. Zpracovatel se
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Happenee s.r.o.

zavazuje v souladu s pokyny Spravce
zpracovavat pro Spravce Osobni Udaje
Subjektll udaja dle Nafizeni a ostatnich
obecné zavaznych pravnich predpisi a v

rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou.
Rozsah povinnosti. Za dodrzeni v$ech

povinnosti tykajicich se ochrany Osobnich
udaji  vyplyvajicich z Nafizeni a dalSich
obecné  zavaznych  pravnich  predpist
odpovida vzdy Spravce. Zpracovatel odpovida
pouze za spInéni povinnosti sjednanych ve
Smlouvé, pfip. povinnosti, které pfimo pro
Zpracovatele vyplyvaji z Nafizeni nebo dal$ich
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Odména. Cena za zpracovani Osobnich Gdaju
souvisejicich  bezprostfedné s poskytnutim
Sluzeb je zahrnuta v cené sluzeb
poskytovanych Zpracovatelem Spravci v ramci
platformy Happenee.

ROZSAH ZPRACOVANI

Zdroj osobnich udajt. Zakaznik souhlasi, ze
Smlouva se vztahuje na zpracovani Osobnich
udaju ziskanych Zpracovatelem od Spravce a
dale téz na Osobni udaje ziskané
Zpracovatelem pfimo od Subjektl udaju pro
Spravce v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Uéel. PInéni povinnosti a vykon prav dle
Smlouvy.

Kategorie osobnich uadaji. Zpracovatel
povinen na zakladé Smlouvy pro Spravce
zpracovavat kategorie (typy) Osobnich udaju
upfesnéné  Spravcem pfed  zahajenim
zpracovani; vzdy vSak ty kategorie (typy)
Osobnich udajl, které jsou ziskany postupem
dle ¢l. 4.1. téchto Podminek.

Kategorie subjektll adaju. Zpracovatel
povinen na zakladé této Smlouvy pro Spravce
zpracovavat Osobni Udaje téch kategorii (typl)
Subjektl udaju, sdélenych Spravcem pred
zahajenim zpracovani; vzdy vSak alespor téch
kategorii (typu) Subjektu udaju, ke kterym se
vazou Osobni udaje ziskané postupem dle ¢l.
4.1. t&chto Podminek.

Doba zpracovani. Zpracovatel zahdji
zpracovani Osobnich udaji ke dni uzavfeni
Smlouvy. Zpracovani osobnich udaja bude
provadéno po dobu trvani této Smlouvy a po
dobu po skonéeni Smlouvy nezbytnou
k naplnéni ucelu zpracovani dle ¢l. 4.2. téchto
Podminek.

Zpusob  zpracovani. Zpracovatel bude
Osobni Udaje zpracovavat automatizované,
prostfednictvim software a aplikace Happenee
a jejich funkcionalit v pfipadé zpracovani
vramci provozu Platformy a dale manualné
v pfipadé ostatnich situaci, kdy dochazi ke
zpracovani Osobnich udaju.

Informace od Spravce. V ramci budoucich
smluvnich  vztaht mezi Spravcem a
Zpracovatelem plati, Ze Spravce je povinen
nejpozdéji pred pozadovanym terminem
zahdjeni zpracovani Osobnich udaji dle
téchto budoucich smluvnich vztahG oznamit
Zpracovateli nize uvedené informace, a to pro
kazdy takovy budouci smluvni vztah mezi
Spravcem a Zpracovatelem (neucini-li tak,
bude Zpracovatel docasné postupovat dle ¢l.
4.6. az 4.5. téchto Podminek):

- uréeni smluvniho vztahu, ke kterému se
oznameni vztahuje,
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- povaha a uUcel zpracovani Osobnich
udaju,

- kategorie
udaju,

zpracovavanych Osobnich

- kategorie Subjektt udajd,

- okamzik zahajeni zpracovani Osobnich
Gdajd,

- zpusob zpracovani Osobnich Gdaji a

- doba zpracovani jednotlivych Osobnich
udaju.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Ramec povinnosti. Zpracovatel je povinen
zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé
téchto Podminek, v souladu s Nafizenim a
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a déle
dle pokynt Spravce dle ¢&l. 4.7. téchto
Podminek.

Soucéinnost ke splnéni zadosti subjektu.
Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci
soucinnost ke splnéni jeho povinnosti dle
Nafizeni a reagovat na zadosti o vykon prav
Subjektll udaju stanovenych v kapitole Il
Nafizeni (napf. na zadosti Subjektl udaju o
informace o Osobnich Udajich a opatfenich
pfijatych k jejich ochrané&, Zadostem o opravu
nebo vymaz Udajl, vydani kopie Osobnich
udaj). V prtipadé zjevné nedlvodnych nebo
nepfimérenych zadosti, zejména téch, které se
opakuji, je Zpracovatel opravnén od Spravce
pozadovat Uhradu odmény dle dohody
smluvnich stran nebo v pfipadé, ze k dohodé
nedojde ve vySi 1100,- K& za kazdou
zapoCatou hodinu prace s vyfizenim
nedlvodné nebo nepfimérené Zadosti.

Uplnost Osobnich tdaji. V pripadé, Ze
Zpracovatel zjisti, Ze Osobni Uudaje jim
zpracovavané nejsou Uplné, pravdivé, nebo
aktualni, o této skute€nosti vyrozumi Spravce,
ktery je povinen pfijmout pfislusna opatfeni
pro opravu ¢&i aktualizaci téchto osobnich
udaju.

Souéinnost generalni. Zpracovatel se
zavazuje poskytnout Spravci soucinnost
nutnou pro plnéni povinnosti stanovenych
Spravci  Osobnich udaja  dle  Nafizeni,
spravnimi organy, jakoz i jinou soucinnost
nutnou v souvislosti s dozorovou a kontrolni
¢innosti spravnich organu.

Notifikace spravce. Zpracovatel je povinen
neprodlené informovat Spravce o kazdém
Setfeni, opatfeni nebo kontrole dozorového
organu, zejména Ufadu pro ochranu osobnich
Gdaju.

PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

Pfedané osobni udaje. Spravce bude
predavat Zpracovateli Osobni udaje v souladu
se zasadou presnosti dle €l. 5 odst. 1 pism. d)
Nafizeni jakozZto Udaje aktualizované, Uplné a
pravdivé.

Zadost k potvrzeni splnéni povinnosti.
Spravce je opravnén v odGvodnénych
pfipadech pozadovat po Zpracovateli dolozeni
splnéni jeho povinnosti dle téchto Podminek, a
to prostrednictvim pisemné zadosti dorucené
odpovédné osobé Zpracovatele dle ¢l. 12
téchto VOP. Zpracovatel je povinen této
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zadosti vyhovét bezodkladné v zavislosti na
rozsahu zadosti, nejpozdéji vSak do deseti (10)
pracovnich dnu.

Kontrola a audit. Spravce je opravnén po
pfedchozi dohodé se Zpracovatelem provést
audit ¢i jinou kontrolu plnéni povinnosti dle
téchto Podminek u Zpracovatele. Pokud se
smluvni strany nedohodnou odli$nég, Ize audit
provést pouze v béznych pracovnich dnech, tj.
od pondéli do patku, a béznych pracovnich
hodinach, tj. od 8 do 17 hodin, pfi¢emz doba
mezi doruc¢enim zadosti o provedeni auditu a
zahdjenim auditu musi ¢init minimalné deset
(10) dnl. O provedeni auditu Spravce pofidi
pisemny vystup, ktery pfeda Zpracovateli.

Odména za soucinnost. V pfipadé, Ze
soucinnost poskytnutd Zpracovatelem Spravci
na zakladé ¢l. 5. téchto Podminek presahne v
jednotlivych pfipadech 1 hodinu a/nebo 3
hodiny za kalendafni mésic, zavazuje se
Spravce uhradit Zpracovateli na jeho
pisemnou zadost odménu dle dohody
Smluvnich stran nebo v pfipadé, Ze k dohodé
nedojde ve vysi 1100,- K& za kazdou dal$i
zapocatou hodinu poskytované soucinnosti a
dale veSkeré ucelné vynalozené naklady, které
Zpracovateli v této souvislosti vznikly. To
neplati, jsou-li tyto naklady soucasti odmény
za poskytnuti sluzeb dle Smlouvy.

NeupIlné osobni udaje. V pfipadé, ze
Spravce zjisti, ze Osobni Udaje zpracovavané
Zpracovatelem nejsou Uplné, pravdivé, nebo
aktudlni, je povinen tyto Udaje aktualizovat
nebo pozadat Zpracovatele o pfipadnou
aktualizaci ¢i doplnéni Osobnich udaja.

Rizika spojena se zpracovanim. Spravce se
zavazuje upozornit Zpracovatele
s dostateCnym predstihem na veskeré rizika,
kterd jsou spojena se zpracovanim Osobnich
udaji dle této Smlouvy, véetné pfipadného
umyslu Spravce predavat osobni udaje do
tfetich zemi (mimo EU), zpracovani zvlastnich
kategorii osobnich Udaju, poruseni zasad
zpracovani dle ¢l. 5 Nafizeni a/nebo
informovanosti Subjektu udaju.

ZARUKY ZPRACOVATELE O TECHNICKEM
A ORGANIZACNIM  ZABEZPECENI
OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Prohlaseni spravce. Spravce prohlasuje, Zze
se pred uzavienim Smlouvy seznamil s
technickymi a organizaénimi opatfenimi, ktera
Zpracovatel zavedl nebo zavede za ucelem
zajisténi souladu zpracovani Osobnich udaju s
Nafizenim a zajiSténi dostate¢né ochrany prav
Subjektl udaji, a poskytnuté zaruky povazuje
za dostacujici.

Bezpecnostni zaruky. Zpracovatel je povinen
zajistit zabezpeceni ochrany Osobnich Udaju a
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Osobnim Gdajim ze strany osob, které nejsou
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opravnény se s nimi seznamovat nebo jakkoliv
s nimi nakladat, k jejich zméné, zniceni ¢&i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jejich jinému zneuziti. Je tfeba pfijmout takova
opatieni v oblasti bezpecnosti Gdaju, ktera
zaruc€uji uroven ochrany odpovidajici rizikim z
hlediska duvérnosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti systému. Dale musi byt zohlednény
sou€asny stav techniky, naklady na realizaci,
povahu, rozsah a ucely zpracovani Osobnich
udajl, stejné jako pravdépodobnost vyskytu
rizika a jeho zavaznost prava a svobody
fyzickych osob ve smyslu Nafizeni.

Periodické aktualizace.
pravidelné sleduje vnitini procesy a
technologické parametry, aby zajistil, Ze
zpracovani Osobnich udaji v rozsahu jeho
odpovédnosti je v souladu s pozadavky
Nafizeni.

Zpracovatel

Technicko-organizacni opatfeni. Zpracovatel
je povinen alespori obecné zpracovat a

dokumentovat prijata a provedena
technicko-organiza¢ni opatfeni k zajisténi
ochrany Osobnich udaji v souladu s

Nafizenim a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Na pisemnou zadost
Spravce je Zpracovatel povinen bezodkladné v
zavislosti na rozsahu pozadovanych informaci,
nejpozdéji v8ak do  deseti (10) pracovnich
dnu, predat aktualni alespori obecnou
dokumentaci technickych a organizaénich
opatfeni k zajisténi bezpecnosti Osobnich
udajl, a to v elektronické podobé. V pfipadé,
Ze Spravce pozaduje predlozit dokumentaci v
listinné podobé, zavazuje se Zpracovateli
uhradit ucelné vynaloZené naklady s timto
spojené.

Zpusob dokladovani. DolozZeni organizaéné
technickych opatfeni mulze byt poskytnuto
napf. i formou schvaleného kodexu chovani,
certifikace podle schvaleného certifikacniho

postupu, platného osvédéeni auditora,
auditorské zpravy nebo vyiatku z auditorskych
zprav, poskytnutych nezavislymi Subjekty

udaji (napf. auditorem, osobou odpovédnou
za ochranu Osobnich Udaju, oddélenim pro
bezpecnost IT, auditorem ochrany Osobnich
udaju, auditorem kvality apod.), vhodnou
certifikaci bezpecnosti IT nebo auditu ochrany
dat a Osobnich udaja.

Oprava Osobnich udaji. Nevyplyva-li jinak
ze Smlouvy, Zpracovatel nesmi opravit,
vymazat nebo omezit zpracovani Osobnich
udaji Spravce z vlastniho rozhodnuti - smi tak
ucinit pouze na zékladé pisemného pokynu ze
strany Spravce, a to bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud se Subjekt Gdaji obrati s Zzadosti o
opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani
Osobnich udaji pfimo na Zpracovatele,
postoupi Zpracovatel neprodlené tuto Zadost
Spravci.

Notifikace  spravce. V pfipade, ze
Zpracovatel zjisti poruSeni zabezpeceni
Osobnich Udaju, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Spravci a poskytne mu soucinnost ke
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spinéni povinnosti ohlasit

dozorovému uradu.

poruseni

Kopie Osobnich udajii. Zpracovatel nebude
bez védomi Spravce vytvaret kopie nebo
duplikaty Osobnich udaju s vyjimkou zaloznich
kopii nezbytnych pro zajisténi jejich fadného
zpracovani.

Zniéeni Osobnich udaju. Po ukonceni
Smlouvy véetné ¢asti Smlouvy nebo omezeni
rozsahu zpracovavanych Osobnich Udaju je
Zpracovatel povinen bezodkladné na pisemny
pokyn Spravce vymazat nebo vratit vSechny
Osobni Udaje a vymazat jejich existujici kopie,
neur¢i-li Smlouva jinak a nezpracovava-li
Zpracovatel dané Osobni udaje zaroven jako
Spravce. Spravce je povinen Osobni Udaje
prevzit.

ZAPOJENi DALSIHO ZPRACOVATELE

Souhlas se zapojenim dalSiho
zpracovatele. Zpracovatel je opravnén zapojit
do zpracovani Osobnich udaju dal$iho
zpracovatele (podzpracovatele). K tomuto
zapojeni udéluje Spravce nize svym podpisem
vyslovny a obecny souhlas.

Odpovédnost pfi zapojeni  dalSiho
zpracovatele. V pfipadé, Ze Zpracovatel
zapoji dalSiho zpracovatele, je povinen

smluvné zajistit, aby byl tento podzpracovatel
povinen plnit stejné povinnosti, jaké vyplyvaji
ze Smlouvy pro Zpracovatele. Neplni-li
podzpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany Osobnich daju, odpovida Spravci za
plnéni povinnosti podzpracovatele
Zpracovatel.

Zapojeni personalu. Spravce dale bere na
védomi  (apro  odstranéni  pochybnosti
souhlasi, ackoliv tento souhlas neni
podminkou), Zze do &innosti zpracovani bude
zapojen také personal Zpracovatele.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Pusobnost  Vseobecnych  obchodnich
podminek. Na pravni vztah upraveny témito
Podminkami se vztahuji rovnéz VSeobecné
obchodni podminky Spolec¢nosti, a to ve vSech
pfipadech, ve kterych neobsahuji tyto
Podminky zpracovani osobnich udaji zvlastni
Upravu.

Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dnem 19. 8.
2024



